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FACUA recomienda comprar 
con criterios responsables 

en esta época de 
aumento del consumo

La asociación pide prudencia a 
los consumidores a la hora de 
realizar las compras y advierte 
sobre los POSIBLES FRAUDES 

QUE SE DAN EN ESTAS FECHAS

FACUA MADRID

F
ACUA Madrid, ante la proxi-
midad de las fiestas navide-
ñas y las rebajas, insta a los 

consumidores a mantener una ac-
titud responsable en la adquisición 
de productos, limitándose a com-
prar aquello que realmente se quie-
ra o se necesite.

Asimismo, la asociación reco-
mienda a los consumidores la ela-
boración de una lista de compra de 
cara a esta avalancha publicitaria. 
En ella deben aparecer los artícu-
los que realmente sean indispensa-
bles, pudiéndose incluir además un 
importe determinado para posibles 
gastos extras.

Además, para evitar las pri-
sas y las aglomeraciones, es acon-
sejable que los usuarios realicen las 
compras los días antes o de menor 
afluencia, encontrando así precios 
menos elevados. Igualmente, al ini-
cio de las compras, resulta más be-
neficioso para el consumidor el he-
cho de haber comparado los precios 
en diferentes establecimientos.

EL RIESGO DE PAGAR A PLAZOS
FACUA Madrid recuerda que los 

supermercados e hipermercados es-
tán diseñados para que el consumi-
dor realice un elevado número de 
compras no planeadas, fomentando 
fórmulas de pago que están por enci-
ma de las posibilidades económicas 
de los usuarios.

En este sentido, se advierte del 
riesgo para la economía doméstica 
tanto del hecho de pagar a plazos, 

con o sin intereses, como del de las 
compras en las que se abona el pre-
cio de los productos pasados varios 
meses, provocando así un consumo 
irracional e impulsivo.

OFERTAS ENGAÑOSAS
Asimismo, la asociación indica 

que lo importante es el precio glo-
bal de la compra e insta a no caer 
en las determinadas ofertas enga-
ñosas, como son las promociones 
descuento o cheques regalo cuyas 
características reales no se ajustan 
a la publicidad, y las denominadas 
“2x1” o “3x2”, ya que en la mayoría 
de los casos solo se aplican a un re-
ducido número de productos.

Además, cuando se pone en 
marcha una campaña publicitaria 
sobre un determinado artículo, el 
establecimiento debe tener sufi-
cientes productos en proporción 
al tipo de publicidad que se haya 
generado. Por lo tanto, argumen-
tar que el producto ya no está en 
venta porque había existencias li-
mitadas es una práctica abusiva 
frecuente por parte de los estable-
cimientos en épocas de aumento 
del consumo.

CONSEJOS Y GARANTÍAS
Por ello, FACUA Madrid reco-

mienda a los consumidores que no 
se dejen cegar por los enormes des-
cuentos que supuestamente se apli-
can en muchos productos y valoren 
fundamentalmente el precio final.

Por otro lado, la asociación re-
cuerda que si los productos adquiri-
dos durante las rebajas tienen algún 
defecto de fabricación, sea cual sea 
su porcentaje de descuento, no de-
jan de tener tres años de garantía, 
que tiene que asumir el estableci-
miento. Asimismo, si se adquieren a 
través de internet, los consumidores 
tienen 14 días para devolverlos en 
caso de que se arrepientan.

H
abía una calle, una casa, una familia, 
que ya no están enteras. Después del 
diluvio, un montón de tristeza, de 

pérdidas, de dramas. La lluvia borró la 
vida, el pasado y el cobijo. La historia se 
escribe ahora en barro y lágrimas.

Una previsión meteorológica 
insuficiente, terror y luego un auxilio 
insuficiente. Preguntas de por qué, de ahora 
qué, de cuándo podremos, de qué hacemos.

Yo me cuestiono, como muchas otras 
personas, si no hubiera sido allí, si hubiera 
sido en otro sitio de España, ¿habría habido 
el mismo día después? Todos contemplamos 
desde lejos el horror, la desesperación, con lágrimas de 
solidaridad. Algunos se acercan pero son despedidos, otros 
maldicen, incluso hay quien roba entre los despojos. Todo 
habla de la diversidad humana.

Sé de una familia que llenó dos carros en un supermercado 
para enviar ayuda. Sé que el Ejército está allí. Supongo que 
cuando se tiene dolor, hambre, sed, angustia, ninguna ayuda 
es suficiente.

Hay personas y grupos orando, periodistas sobre el 
terreno, porque este drama es en nuestro país, y aunque 
no pensemos igual, tengamos otra lengua, lo cierto es que 
somos españoles y celebramos juntos, al unísono, los triunfos 
deportivos y lloramos por los que han perdido su pasado y 
tienen hipotecado su futuro.

Cuando la piel está llena de barro y no te puedes duchar 
porque no hay agua corriente, no tienes ropa limpia porque el 
barro ocupó el armario, necesitas comer y dar de comer a tu 
familia y la comida se echó a perder porque el frigorífico no 
funciona y no hay tiendas operativas para comprar, precisas 
cargar el móvil para hablar con tu familia y no hay corriente 
eléctrica, cuando la oscuridad es total y te envuelve solo la 
humedad y el olor a ciénaga, los segundos son horas y los días, 
años. Aunque suene a tópico, 
la solidaridad y el esfuerzo común, 
en equipo, es la única forma 
de comenzar de nuevo.

 La lluvia que no cesa

Mª Antonia 
Pérez García

↓ Catarroja inundada, 

DANA 2024. 
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