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DEFENDERTE DE CARGOS
FRAUDULENTDS
EN TU CUENTA BANCARIA

FACUA Madrid recuerda hayan sustraido dinero de la
cuenta, el usuario contacte de
que las EN“DADES manera urgente con su enti-
BANCARIAS ESTAN dad para reportar el fraude y
bloquear la cuenta y las tarje-
OBLGADASAREVERTR (oquehubiera
LAS OPERACIONES Ademas, como medida de
precaucién se deben cambiar
NO AUTORIZADAS todas las contrasefias y PIN re-

lacionados con la entidad, asi
como revisar las cuentas para
identificar cualquier otra acti-
vidad sospechosa y denunciar
el fraude ante la Policfa para
tener un registro oficial.

La asociacién recuerda
que, en el caso de cargos frau-
dulentos, las entidades banca-
rias estan obligadas a revertir

y reembolsar al consumidor
elimporte cobrado

FACUA MADRID

ACUA Madrid reco-
Fmienda que, en el ca-
so de haber sufrido un
fraude bancario y que con ello

las operaciones no autoriza-
das y reembolsar al consumi-
dor el importe cobrado. Para
ello, el usuario tiene que soli-
citar la cancelacién recomen-
dablemente por escrito.

‘PHISHING’ Y ‘SMISHING’
El phishing son correos

electrénicos que parecen pro-

ceder de entidades financieras

u otras entidades reconocidas
y solventes que, por motivos
de seguridad, solicitan al des-
tinatario hacer clic en algtin
enlace o hipervinculo que re-
dirige a una pagina web falsa
que simula ser la web legiti-
ma e introducir nuestras cla-
ves de acceso u otros datos
personales. El smishing es una
variante de la misma técnica:

en este caso utilizan SMS frau-
dulentos en vez de correos
electronicos.

Si se recibe este tipo co-
municaciéon es fundamental
ponerse en contacto directo
con la entidad antes de hacer
clic en algun enlace o descar-
gar algun archivo adjunto que
pueda acompafiar al mensa-
je. Ademas de presentar una
denuncia ante las autorida-
des de seguridad del Estado,
ya que se trata de un delito de
estafa. Después, es importan-
te proporcionar dicha denun-
cia a la entidad bancaria para
que puedan tomar las medi-
das necesarias.

ESTAFAS POR BIZUM
Aunque el funcionamien-
to de la plataforma es segu-
ro, también es cierto que los
ciberdelincuentes se sirven
de Bizum, ya que se trata de
un servicio de pagos y/o soli-
citudes de dinero inmediatos
que nos ofrecen nuestras enti-

dades bancarias para cometer

sus delitos y podemos encon-

trarnos con:

@ El engafio del falso com-
prador: alguien se intere-
sa por un articulo de se-
gunda mano que hemos
puesto en venta en algu-
na pagina web o aplica-
cién, nos pide el nimero
de movil para hacernos
un Bizum en concepto de
seflal (enviarnos dinero
para reservar el articulo),
pero en vez de eso hace
uso de la funcionalidad de
solicitarlo.

© El caso del falso vende-
dor: es la persona que
vende articulos muy ape-
tecibles a un precio por
debajo del mercado, nos
pide que le adelantemos
el dinero o una parte para
hacer el envio, pagamos
por Bizum y el producto
nunca llega. El vendedor
desaparece con nuestro
dinero.
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Madrid tiene los mejores
registros de calidad del aire
de su historia

Gracias por moverte de
manera sostenible
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