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EL SERVICIO DE PSICOLOGIA Y ‘COACHING:
referente de Salud mental entre la poblacin joven

L0S USUARIOS VALORAN
MUY POSITIVAMENTE
L0S PROCES0S DE
INTERVENCION
PSICOLOGICA,

asf como [a respuesta
rdpida, dgily efectiva
(e sus demandas

BN este servicio

PRENSA AYTO.

n respuesta a las secue-
E las que la pandemia de-

j6 en la salud mental de
la poblacién joven, el Ayunta-
miento de Madrid instaur6 en
2020 un servicio de coaching en
los centros juveniles, que se vio
reforzado el 1 de junio de 2021
con la incorporacién de un ser-
vicio de psicologia. Este servicio
ha experimentado una expan-
sion en los seis primeros meses
del 2024, con la incorporacién

de un nuevo psicélogo en marzo
y una participacion significativa
de jévenes, tanto en los servicios
de psicologia como de coaching.

En los primeros seis meses
de 2024, ha sido atendido un to-
tal de 1.958 jévenes en los nue-
ve centros juveniles. De ellos,
han recibido atencién indivi-
dualmente 1.604 jévenes en el
servicio de psicologiay 110 en el
de coaching. En cuanto a la aten-
cién grupal, se han desarrollado
13 sesiones que han atendido a
47 jévenes, ademds de 12 ta-
lleres en los que han participa-
do 197 jovenes de institutos tras
recibir informacién del servicio
por parte de las Oficinas de In-
formacién Juvenil del Departa-
mento de Juventud.

Los datos de los dos afios
anteriores avalan la utilidad y
necesidad de este servicio. En
2022 el total de usuarios aten-
didos fue de 2.787 (2.361 en
psicologia y 426 en coaching)
y se celebraron 36 talleres para
jovenes y otros 3 para profesio-
nales. Mientras que en 2023 el
servicio alcanzd a un total de
3.478 jovenes y se realizaron
un total de 3.133 sesiones, de
las cuales 563 correspondieron
al servicio de coaching y 2.570

al de psicologia, siendo 2.485
de estas atenciones individua-
les y 85 grupales. Ademas, se
llevaron a cabo 23 talleres de
prevencién en psicologia, que
atendieron a 330 jévenes, y un
taller de coaching con 15 parti-
cipantes, todos ellos de manera
presencial.

Estos datos indican que el
servicio ha consolidado su pa-
pel esencial en la prevencion
y atencién a las necesidades
en materia de salud mental de
la poblacién joven. Asimismo,
los usuarios han valorado muy
positivamente la mejora de los
procesos de intervencién psi-
coldgica, asi como la respues-
ta rdpida, agil y efectiva de
sus demandas en este servicio
municipal.

UN SERVICIO DE SALUD
MENTAL ENFOCADO
ALOS JOVENES

El Servicio de Psicologia y
Coaching, que cuenta con cin-
co psicdlogos, uno de ellos espe-
cializado en coaching, esta en los
nueve centros juveniles de Ma-
drid y se trata de un servicio pre-
ventivo y gratuito, dirigido a jo-
venes de entre 14 y 30 afios. La
localizacién del servicio en cen-
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tros juveniles y no en centros
sanitarios ha ayudado al acer-
camiento a la poblacién joven,
evitando la resistencia generali-
zada a la intervencion en centros
de salud especificos.

Instaurado como una herra-
mienta de prevencién y apoyo
para la poblacién joven de Ma-
drid, el Servicio de Psicologia

y Coaching desarrolla acciones
tanto individuales como grupa-
les. Las primeras se desarrollan
mediante entrevistas semana-
les a lo largo de ocho sesiones

aproximadamente, — mientras
que las grupales se llevan a cabo
en otros servicios del Departa-
mento de Juventud o a propues-
ta de las Oficinas de Informa-
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cién Juvenil (OLJ), en centros
educativos.

El Servicio de Psicologia y
Coaching del Ayuntamiento de
Madrid reafirma su compromiso
con la salud mental de la juven-
tud, adaptandose y ampliando
su alcance para atender las cre-
cientes necesidades emociona-
les de este sector de la poblacion.
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