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LA RECETA

SOCIAL,
Lina propuesta

Innovadora

ROBERTO BLANCO TOMAS

s cosa sabida que la
sociedad en la que
vivimos y el tipo de

vida que llevamos influyen en
nuestra salud. Si desarrollamos
esta idea, hallaremos que

los farmacos pueden ser un
remedio rapido pero temporal
para algunos de nuestros
padeceres, y que una solucion
real pasaria por ir a la raiz del
problema y hacer cambios en
nuestra vida cotidiana. En este
campo, el Centro de Salud de
San Cristébal de los Angeles
lleva ya tiempo trabajando en
un método innovador:

la receta social.

Para conocer mejor esta
iniciativa, que hasido la
protagonista de la IT Feria de
Salud Comunitaria celebrada
en San Cristébal el pasado
10 de abril, me he acercado
por el centro de salud. All{
me han recibido Sandra Ursa,
trabajadora social de los centros
de salud de San Cristébal de
los Angeles y Ciudad de los
Angeles; Eros Ferrando, director
del centro; e Irma Sanchez,
coordinadora de la Asociacién
Educaci6n, Cultura y Solidaridad
de San Cristébal. Todos ellos
participan en la Mesa de Salud
y Género de San Cristdbal,
espacio de coordinacién que
lleva trabajando desde el afio
2004 con diferentes espacios
y formatos en un proceso
comunitario muy vinculado con
los temas de salud y mujer y que
es el impulsor de esta interesante
medida.

Irma nos proporciona una
primera definicién: “La receta
social es una forma de cuidarnos
y de cuidar nuestra salud. Somos
conscientes de que para muchas
de las dolencias que tenemos
necesitamos la medicacién, pero
hay una parte muy conectada
atodas estas dolencias: la
situacion social, socioecondmica,
sociofamiliar y socioeducativa
que estan viviendo muchos de los
vecinos y vecinas. Es ahi desde
donde entra la receta social:
es acompafiar en el bienestar
del vecindario no solo con la
parte médica que necesitan,
sino también ofreciendo unos
recursos sociales que pueden
ayudar a dicho bienestar”.
Desde el punto de vista médico,
Eros coincide: “En el centro
de salud vefamos que habia
pacientes muy frecuentadores
dela consulta. Hoy en dia la
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sociedad tiene el concepto de
que tenemos una pastilla para
todo, pero observamos que el
problema iba a méas. Entonces
analizamos la situacién en
laMesa de Salud y Géneroy
resumimos las que por nuestra
experiencia parecian las cuatro
necesidades mas importantes
que tiene la poblacion de nuestro
barrio: la soledad no deseada, el
empleo, problemas de castellano
y para la gente joven sobre

todo recursos de salud afectivo-
social. Asi pues, en esa receta
que ofrecemos al ciudadano le
sefialamos los recursos a los que
pueden dirigirse. El objetivo es
quitar medicaci6n, es decir, que
no para todo en la vida hay que
tomar un medicamento, con el
que muchas veces queremos la
solucién y lo que hacemos es
poner un parche”.

'Es una forma
(e cuidamos
Y DECUIDAR
NUESTRA SALUD'

Irma da més detalles
sobre el proceso: “En 2014
lleg6 al barrio un proyecto
de intervencién comunitaria
intercultural, el proyecto ICL. En
ese marco se estuvo haciendo un
diagndstico de las necesidades
que habia en el barrio. A raiz de
ese estudio, en el que participd
gran parte del vecindario y
entidades de San Cristdbal,
salié una programacién
comunitaria. Habia una gran
preocupacion sobre todo con
el tema de los cuidados, y en
esa linea salid la receta social:
cuando un vecino acude a su
consulta hay mucha confianza
en esos profesionales para
contarles todas sus necesidades.
Y estos profesionales a la vez,
para los vecinos, son toda una
autoridad, por lo que si les
hacen una recomendaci6n se
considera que también se les
va a hacer mas caso. Entonces
se vio que era una oportunidad
que fueran esos mismos

profesionales los que hicieran
esas recomendaciones. Desde
ah{ comenzamos a trabajar todo
el tema de la receta social, a
partir del 2014-15”.

COMO UNA RECETA
CONVENCIONAL

El disefio de la receta social
imita a una convencional,
aunque, como dice Fros, “No es
un principio activo, no es una
medicacién”. “Es un recurso
social, una entidad que esta
trabajando en el barrio o en el
Distrito que estd vinculada a
la necesidad que pueda tener
esa persona, que puede ser una
circunstancia de empleo, una
dificultad con sus hijos menores,
un problema de idioma...”,
apunta Irma. Y Sandra afiade:
“Es un formato sencillo, en forma
de receta. Como estamos en
un centro de salud querfamos
imitar eso, y muy concreto, con
direcciones y teléfonos para
que el paciente pueda acceder
alli”. Irma asiente: “En el disefio
de la receta se cre6 algo que
fuera muy similar para que la
gente lo pudiera identificar;
elegimos las temdticas en las
que vefamos que habia recursos
que podian abordarlas y de las
que maés se volcaban dentro de
las consultas y empezamos a
trabajar con los profesionales
del centro. Estuvimos haciendo
un proceso de formaci6n con
todos los profesionales que
habia aqui para que conocieran
cada recurso, para que supieran
dénde recomendar y qué
recomendar”.

Tras la formacion, se lanza
la iniciativa. Sandra lo evoca:
“En el afio 2019 hicimos la
primera Feria de Salud, donde
la receta estuvo presente, y
recuerdo que luego la Gerencia
nos dio un premio como idea
innovadora para el cuidado de
las personas”. Contintia [rma:
“El Ayuntamiento de Madrid
también nos dio un premio
en reconocimiento a proyecto
innovador, y desde diferentes
lugares nos han llamado muchas
veces para conocer la iniciativa
y ver si se podia implementar
en otros sitios. La ventaja que
hemos tenido en San Cristébal
es que siempre ha habido una
base de trabajo comunitario
muy fuerte. Luego tuvimos

De izquierda a derecha, Sandra Ursa,
Irma Sénchez y Eros Ferrando.
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el parén de la pandemia, y
después, por las circunstancias
en las que estaban los centros

de salud y las prioridades en ese
momento, no pudimos retomarlo
inmediatamente. Finalmente,
cuando la situacién con la COVID
se estabilizé un poco y pudimos
recuperar la iniciativa, habia

que empezar otra vez de cero,

ya que la plantilla habia variado.
Ahora lo hemos retomado, el
centro de salud otra vez se puede
dedicar al trabajo comunitario
en ese sentido, y estamos muy
contentas”.

Ahora, me comenta el
director del centro de salud, se
abre la fase de comprobar el
impacto que tiene esta medida,
evaluar si est siendo eficaz
o necesita algtin ajuste. En
cualquier caso, Eros observa
claros “pros” de la receta social:
“Antes a menudo detectdbamos
el problema pero no sabfamos
doénde derivar, teniamos que
buscar por internet o a través
de experiencias personales
o de otros compafieros. La
utilidad de esta receta a nivel
profesional es que sabemos a
qué recurso derivar, lo que nos
supone un apoyo en el dia a dia,
y ademas al tener identificados
esos problemas hacemos una
busqueda mds activa”. Y Sandra
apunta: “Hay que afiadir que
también es una linea estratégica
del SERMAS. Las intervenciones
comunitarias forman parte de
nuestro trabajo, por tanto doble
misién en materia de receta:
ayudar a la poblacion y cumplir
los objetivos que el SERMAS
nos marca”. En cuanto a los
pacientes, Eros explica que,
aunque en algunos casos hay
que convencerles por la novedad
de la medida, en general “todo
el mundo que va a los recursos
esta encantado”, lo que abre la
puerta al siguiente paso: que
por el “boca a boca” los propios
pacientes vengan a la consulta
demandando el recurso.

Irma insiste en esa idea en su
conclusion: “Yo les dirfa a los
vecinos y vecinas que se animen
a preguntar a sus profesionales
del centro de salud por la receta
social”.
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esde hace tiem-
po el pequefio co-
mercio esta des-

apareciendo. Hay muchas
razones que explican es-
to, pero la principal es la
competencia que le hacen
las franquicias y la com-
pra por internet. En un ba-
rrio como Villaverde Al-
to esta realidad se vive de
cerca. Por eso, dos estu-
diantes de Creatividad de
la escuela Brother Madrid
han comenzado la iniciati-

va Tiendas Tendidas. La campafia busca crear un medio
diferente para que estos comercios se acerquen a los ve-
cinos de una forma diferente. Y ese medio son las saba-

nas tendidas.

Asier y Marfa, los creativos detrds de esta idea, esco-
gieron este espacio porque se dieron cuenta de que las sa-
banas se quedaban colgadas mas tiempo que el resto de la
colada. Ademas, en Villaverde la ropa tendida en tende-
deros a la calle es habitual, convirtiéndose en un elemen-
to mas del urbanismo del barrio.

Comenzaron entrevistando a varios comercios de la
zona para conocer su situacion. Después, les personali-
zaron una sabana a cada uno. Para ello pintaron a mano
frases que motivan a comprar mds en dichos comercios,
intentando despertar el orgullo de barrio. Por ltimo, ten-
dieron las sabanas en distintos puntos del barrio para que

se extendiese el mensaje.

Los estudiantes hablaron con ocho comercios de la

zona de Villaverde Alto.

Entre ellos una floristerfa, una

merceria, una carniceria, una fruteria, una libreria, una
éptica y un kiosko. Finalmente quisieron participar en
el proyecto cuatro de ellos, la Floristerfa Mari Juli, Mer-
ceria Barrio, Librerfa Pueblos y Culturas y la G. Optica

Universal.

Este proyecto no solo quiere ayudar a los negocios
villaverdenses a llegar a mds clientes. También pretende
reactivar la conversacion en torno a este problema a tra-
vés de la creatividad. “Creemos que este tipo de proyec-
tos, creativos, de gente joven, pueden ayudar a que la cosa
avance. Obviamente no va a parar a los grandes centros
comerciales o0 a que la gente compre por Internet. Pero
quiza si nos hace recapacitar sobre la riqueza que aportan
estos negocios a nuestras calles y lo importante de cuidar-

los como consumidores”,

dicen los dos estudiantes.
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