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FACUA Madrid recomienda comprar juguetes 

con criterios racionales y educativos

FACUA MADRID

L
os padres deben concien-
ciarse de que los juguetes, 
además de ser divertidos, 

han de utilizarse como instrumen-
tos para fomentar la educación in-
fantil, ya que un buen juguete de-
sarrolla la imaginación del niño, a 
la vez que le divierte y le educa.

Por lo tanto, es muy importan-
te no dejarse llevar por los anun-
cios que más capten la atención de 
los niños como el único elemento 
a la hora de elegirlos. Es importan-
te seleccionarlos basándose en los 
criterios de creatividad y de juego 
en grupo, rechazando todos aque-
llos que induzcan a la violencia y al 
sexismo.

Asimismo, no deben comprarse 
juguetes recomendados para eda-
des superiores a las del niño o cuyo 
etiquetado carezca de instruccio-
nes o advertencias de seguridad. 
La marca CE, que debe aparecer de 
forma visible, es una garantía a te-
ner en cuenta por los padres.

FACUA Madrid considera fun-
damental asegurarse de que el ju-

guete carece de filos cortantes. 
Además, si se compran artículos 
desmontables es importante com-
probar que las piezas son lo sufi-
cientemente grandes para que los 
niños no se la introduzcan en la 
boca.

Con respecto al periodo de ga-
rantía de los juguetes, según recoge 
el texto refundido de la Ley General 
para la Defensa de los Consumido-
res y Usuarios, es de dos años des-
de la entrega. El vendedor debe res-
ponder de las faltas de conformidad 
que se manifiesten en este plazo. En 
caso de presentar algún tipo de in-
cidencia, el usuario puede solicitar 
una hoja de reclamaciones en el es-
tablecimiento donde haya realizado 
la compra.

Prudencia en el comienzo de las rebajas
FACUA Madrid recomienda 
comprobar la relación 
entre la calidad y el precio de 
los productos y VALORAR LA 

NECESIDAD REAL DE COMPRA

FACUA MADRID

F
ACUA Madrid recomienda 
prudencia a los consumi-
dores en el comienzo de las 

rebajas, comprobar la relación en-
tre la calidad y el precio de los pro-
ductos y valorar la necesidad real 
de compra. La normativa establece 
que en la etiqueta tiene que apare-
cer el precio original y el rebajado 
o bien el porcentaje de rebaja que 
se aplique en el producto final. Asi-
mismo, el producto debe tener las 
mismas calidades que las expues-
tas durante el resto del año.

La asociación alerta a los consu-
midores sobre las ofertas engañosas 
por parte de los establecimientos. 

Durante este periodo son muchos 
los que se lanzan a mostrar artículos 
en liquidación o saldos. El comercio 
debe indicar como mínimo con 15 
días de antelación y de forma clara 
y visible el periodo de duración de 
la temporada de rebajas. Al comien-
zo de estas mismas, los productos 
deben estar rebajados por lo menos 
al 50% del precio original. Además, 
estos productos deben estar indica-
dos y separados del resto de los artí-
culos de la tienda.

La diferencia entre los produc-
tos rebajados y los que están en li-
quidaciones es que este último ha 
sufrido una reducción sobre el pre-
cio debido a la necesidad de vender-
los por parte de la tienda, mientras 
que los saldos hacen referencia a los 
artículos que están deteriorados o 
que tienen algún tipo de tara.

Los métodos de pago de los pro-
ductos no deben variar de los ex-
puestos en el comercio durante los 
demás meses. Si el establecimiento 
admite pago con tarjetas, no puede 
cambiar este procedimiento y tam-

poco debe incluir ningún tipo de re-
cargo adicional.

Asimismo, la política de devo-
luciones en el establecimiento tiene 
que ser la misma que la expuesta du-
rante el resto del año. FACUA Madrid 
recomienda no aceptar cheques, va-
les o cambios de productos cuando 
éstos estén defectuosos. Además, ad-
vierte al usuario el derecho de poder 
exigir el reintegro de lo abonado tan-
to si ha pagado con tarjeta como en 
efectivo. Para ello, el consumidor al 
realizar el pago debe solicitar el tic-
ket de compra o la factura como ga-
rantía de poder utilizarlo en el caso 
de que fuera necesario.

 VII Jornadas 
 de la 
PLATAFORMA 
NAVE BOETTICHER
PLATAFORMA NAVE BOETTICHER

Q
ueremos arrancar el 2024 
con energía y dando 
respuesta a nuestro 

propósito de avanzar juntos y juntas 
hacia un distrito más próspero, 
desde el debate y la acción conjunta. 

Por eso, el sábado 13 
de enero celebramos 
a partir de las 10:00 
las VII Jornadas de 
la Plataforma 
Nave Boetticher 
en La Nave 
(C/ Cifuentes, 5). 

Estas jornadas 
tienen lugar una 
vez al año en La 
Nave. Su objetivo 
es establecer un 
espacio abierto de 
diálogo, reflexión 
y acción conjunta 
con la vecindad en 
torno a la mejora 
de los distritos de 

Villaverde y Usera.
Se trata de un evento abierto, y 

será estupendo contar contigo. Nos 
vemos el sábado 13 en La Nave.
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‘REGENERAR 
EL SUR PARA 
REGENERAR 

MADRID’. 
El sábado 13 

a partir de 
las 10:00, 

en La Nave
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