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Tus derechos en la compra de vehículos
FACUA Madrid recuerda que el 
plazo de garantía de los coches 
adquiridos A PARTIR DE ENERO 

DE 2022 ES DE TRES AÑOS

FACUA MADRID

F
ACUA Madrid informa a los 
usuarios que en la compra 
de vehículos el concesiona-

rio debe entregar una factura debi-
damente cumplimentada en la que 
se detallen en el precio final los con-
ceptos cobrados, incluyendo el IVA 
y el coste del transporte del coche.

También deberá ir incluido el 
Impuesto de Matriculación, que su-
pone un porcentaje importante so-
bre el precio franco de fábrica, las 
placas de la matrícula y los gastos 
de gestoría que ha llevado todo el 
proceso.

Asimismo, el usuario tiene la 
obligación de contratar el segu-

ro obligatorio (que cubre daños 
a terceros tanto personales como 
materiales), pagar el Impuesto 
de Circulación en el Ayuntamien-
to y el Impuesto sobre Determina-
dos Vehículos de Tracción Mecá-
nica en la Delegación Autonómica 
de la Agencia Tributaria. Estos úl-
timos suele gestionarlos el propio 
concesionario.

Por otro lado, el concesiona-
rio deberá entregar al usuario en el 
momento de realizar la compraven-
ta copia del contrato, el permiso de 
circulación, la Tarjeta de Inspección 
Técnica, el manual de instrucciones 
y mantenimiento, la garantía por 
escrito y la factura de compra del 
vehículo o contrato de financiación 
en el caso que se realice a través de 
la mercantil.

GARANTÍA Y DEVOLUCIÓN 
DEL VEHÍCULO

FACUA Madrid recuerda que 
la garantía de un coche nuevo —

comprado a partir del 1 de enero de 
2022— es de tres años según el Real 
Decreto 1/2007. En el caso de vehí-
culos adquiridos con anterioridad a 
esa fecha, el plazo de garantía es de 
dos años. 

Es común que cuando una mar-
ca de automóviles establece la po-
sibilidad de ampliar la garantía en 
una serie de años se haga median-
te un contrato anexo al de compra-
venta del vehículo, abonando un 
precio determinado por la misma. 
Además, en la contratación de esta 
garantía comercial las marcas sue-
len limitar su alcance, así como lo 
que queda excluido de la misma. 

Asimismo, la asociación in-
forma que solo se podrá devolver 
el vehículo si existe alguna causa 
justificada, como por ejemplo ave-
rías graves y reiteradas o defec-
tos ocultos que de haberse cono-
cido previamente hubieran hecho 
que el consumidor no realizase la 
compra.

Tus derechos en la reparación de vehículos
FACUA Madrid recuerda que 
la garantía de las reparaciones 
de un vehículo a motor 
SERÁ DE TRES AÑOS

FACUA MADRID

F
ACUA Madrid advierte a los 
usuarios que en el momento 
de dejar el vehículo en el ta-

ller deberán aportarle un presupues-
to y un resguardo de depósito. En el 
presupuesto, que tendrá una validez 
mínima de 12 días, debe aparecer el 
número de registro del taller, los da-
tos identificativos del cliente, del ve-
hículo, del número de kilómetros, 
así como las intervenciones a reali-
zar, los elementos a reparar o susti-
tuir con el precio desglosado y la fe-
cha prevista de entrega.

Asimismo, la asociación acon-
seja que, en el caso de no aceptar el 
presupuesto, se deberá hacer cons-
tar de forma expresa en el mismo 
resguardo de depósito o en el de or-
den de reparación, indicando que re-
nuncia al presupuesto y además de-
berá ir firmado por el propio usuario.

Si en el proceso de reparación se 
detectasen averías o defectos no de-
clarados al usuario, el taller no po-
drá repararlas sin consentimiento 
expreso. Para ello deberán contactar 
con el cliente y, si tras consultarlo se 
acepta por este último, el estableci-
miento tendrá que modificar dicho 
presupuesto.

Por otro lado, el usuario podrá 
en cualquier momento desistir de los 
servicios contratados, aunque debe-
rá abonar al taller los trabajos reali-
zados hasta el momento de la retira-
da del vehículo.

Asimismo, las reparaciones de 
un vehículo a motor tienen una ga-
rantía de tres meses o dos mil kiló-
metros recorridos, es decir, lo que 
antes suceda. La pieza nueva instala-
da tendrá además el plazo de garan-
tía general de dos años.

La garantía de la reparación 
debe cubrir también las posibles 
averías inicialmente ya reparadas 
o aquellos defectos que hayan sido 
causados como consecuencia de la 
propia reparación realizada en el 
taller. 

Asimismo, la cobertura incluirá 
la mano de obra, piezas, impuestos, 
remolque o cualquier otro coste que 
pueda originarse. Por ello, el taller 
deberá repararte de nuevo y gratui-
tamente la avería del vehículo e in-
formarte en todo momento sobre el 
traslado del coche a otro taller distin-
to si fuera necesario.

‘CAFÉ LITERARIO’ 
CON ESCRITORES 
DE VILLAVERDE
SONIA ROSADO

El 9 de junio, los escritores y 
escritoras del barrio estarán en 
La Trueca (C/ Manganeso, 5) 
a partir de las 19:00
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MALOS HUMOS EN LOS 
ENTORNOS ESCOLARES
ECOLOGISTAS EN ACCIÓN

Ecologistas en Acción ha llevado 
a cabo un análisis de los niveles 
de dióxido de nitrógeno (NO

2
) en 

las inmediaciones de 160 centros 
educativos de seis ciudades


