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Control de tirada y distribución a dis-
posición de empresas de la zona.

Periódico Distrito Villaverde. Todos los 
derechos reservados. Se prohíbe la 
reproducción total o parcial de los con-
tenidos de este periódico salvo expre-
sa autorización de la empresa editora.

El periódico no se hace responsable 
del contenido de los anuncios.
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Los derechos 
de los consumidores 

en relación con las aerolíneas 

LOS USUARIOS 
QUE SUFRAN UNA 
DENEGACIÓN DE 
EMBARQUE TENDRÁN 
DERECHO A UNA 
COMPENSACIÓN, 
cuyo importe variará 
en función del carácter 
intercomunitario 
o no del vuelo 
y de la distancia de 
éste en kilómetros

FACUA MADRID

F
ACUA Madrid indi-
ca que el reglamen-
to obliga a las com-

pañías aéreas a informar 
del precio final del billete, 
que incluirá la tarifa aplica-
ble, así como todos los im-
puestos, cánones, recargos 
y derechos que sean obliga-
torios y previsibles en el mo-
mento de su publicación. 

Asimismo, la contrata-
ción de un seguro de viaje 
no es obligatoria. Si éstos 

se encuentran preseleccio-
nados, el usuario tiene de-
recho a reclamar la devolu-
ción de su importe. Además, 
el precio del billete debe ser 
el mismo que el ofertado al 
comienzo del proceso de 
compra o en la publicidad.

En el caso que el pasa-
jero decida cancelar la re-
serva contratada, probable-
mente no recupere el precio 
total pagado por la misma, 
ya que el importe que pue-
da llegar a recuperar de-
penderá de lo previsto por 
la compañía aérea en sus 
condiciones de transporte. 
El reembolso del precio to-
tal solo se contempla para 
el caso de que sea la com-
pañía aérea la que cancele 
o en casos de fuerza mayor 
del usuario.

HUELGAS, RETRASOS 
Y DENEGACIÓN 
DE EMBARQUES

FACUA Madrid infor-
ma que en el caso de que los 
usuarios sufran una dene-
gación de embarque tienen 
derecho a una compensa-
ción económica, cuyo im-
porte variará en función del 
carácter intercomunitario o 

no del vuelo y de la distan-
cia de éste en kilómetros. 
Las cuantías previstas son:
— 250€ para vuelos de 

hasta 1.500 kilómetros.
— 400€ para todos los vue-

los intracomunitarios de 
más de 1.500 kilómetros 
y para todos los demás 
vuelos de entre 1.500 y 
3.500 kilómetros. 

— 600€ para todos los vue-
los no contemplados en 
los anteriores supuestos.
Del mismo modo, si el 

usuario sufre una cancela-
ción por motivo de huelga, 
la aerolínea deberá ofrecer 
a los pasajeros la posibilidad 
de optar por el reembolso 
en siete días del coste ínte-
gro del billete. Además de-
berá ofrecer comida y refres-
cos suficientes en función 
del tiempo que sea necesario 
esperar.

En caso de retrasos, el 
usuario tendrá derecho a 
compensaciones económi-
cas en función de las horas 
de espera. Además del su-
ministro de comida y be-
bida, también se le debe 
ofrecer alojamiento en un 
hotel y transporte hasta el 
alojamiento.

ARRANCA LA CAMPAÑA CONTRA 
LA MOSCA NEGRA EN MADRID
PRENSA AYTO.

Con dos tipos de trabajos: desbroces sobre 
la vegetación existente en contacto con el agua 
y tratamientos de desinsectación 
mediante larvicidas con un biocida biológico

NOTICIAS

LOURDES IBÁÑEZ DE GAUNA 
DA NOMBRE AL EDIFICIO MUNICIPAL 
DE LA CALLE VILLALONSO
PRENSA AYTO.

La denominación de este espacio fue aprobada 
en el pleno del Distrito de enero

Parte edición subvencionada 2021 
Ayuntamiento Madrid.

BUZÓN DE SUGERENCIAS
Si tienes una historia que quieras compartir, puedes contactarnos en
 info@distritovillaverde.com

EDICIÓN 
DIGITAL

BUZONEADO en más

de 20.000 HOGARES

También lo encontrarás en los comercios del 

barrio, centros culturales, centros de salud, 

centros de mayores, polideportivos, 

asociaciones de vecinos y en la Junta Municipal

Cualquier incidencia en el reparto os rogamos la comuniquéis 
a la redacción de este periódico, al teléfono 640 271 988 
o por correo a info@distritovillaverde.com


