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Parte edicion subvencionada 2021
Ayuntamiento Madrid.

FACUA Madrid
recuerda que es
importante guardar

el ticket o la factura de
la compra DURANTE

EL PLAZO DE GARANTIA

FACUA MADRID

ACUA Madrid infor-
F ma a los usuarios
que, tras la modifi-
cacién de la normativa de
consumo en abril de 2021,
en vigor desde el 1 de ene-
ro de 2022, se ampliaron
los plazos de garantias le-
gales de bienes de dos a tres
afios; y se incrementd, de
cinco a diez, el tiempo mi-
nimo en el que los fabrican-
tes estdn obligados a dispo-
ner de piezas de repuesto,
una vez que el producto
deja de fabricarse, garanti-
zando asi el derecho a re-
parar de los consumidores.
La nueva normativa
amplia también de tres a
cinco afios el plazo de pres-
cripcion para ejercer los de-
rechos que el consumidor
tiene cuando no esté confor-
me. Ademas, incrementa el
plazo de inversion de la car-

ga de la prueba para acredi-
tar la falta de conformidad,
pasando de seis meses a uno
o dos afios, en funcién del
objeto contractual.

Esto quiere decir que
durante este periodo el con-
sumidor o usuario solo ten-
drd que demostrar que el
bien, el contenido o el ser-
vicio digital no es conforme
a lo acordado, sin necesi-
dad de demostrar su falta de
conformidad en el momen-
to de la entrega, como has-
ta ahora. Para oponerse a la
reclamacion del consumidor
o usuario, el empresario ten-
dréd que demostrar que la fal-
ta de conformidad no existia
en ese momento.

Por tltimo, para evitar
que los consumidores sean
inducidos a error, las garan-
tias comerciales que se in-
cluyan en la publicidad aso-
ciada prevaleceran a las de
la declaracién de garantia
legal si son més beneficiosas
para el consumidor.

MODIFICACION DE
LA LEY EN VIGOR
DESDE EL H-202?

Y CARNAVALERO EN VILLAVERDE

JMD VILLAVERDE

(ue febrero sea el mes mds corto del aiio no quiere decir
que Ia programacicn cuttural del Distrito tambin

sea menor. Al contrario, la oferta de actividades

se multiplica en nuestros centros culturales.

REPARACION
DE LOS PRODUCTOS

Asimismo, la asocia-
cién indica que, de acuer-
do a la normativa vigente,
la reparacién y la sustitu-
cidn serdn gratuitas para el
consumidor y usuario en
los seis primeros meses si el
producto se adquirié antes
de 2022 y de un afio si fue
posterior a dicho periodo. A
partir de ahi, se tendra que
demostrar que es un defec-
to de fabrica y no de un mal
uso.

Dicha gratuidad com-
prenderd los gastos ne-
cesarios realizados para
subsanar la falta de confor-
midad de los productos con
el contrato, especialmen-
te los gastos de envio, asi
como los costes relaciona-
dos con la mano de obra y

EN'SU TRAMO SUR:
ot UNRIO DE OPORTUNIDADES

drid recomienda guar- FRAM
dar los tickets o factura de
compra durante todo el
plazo legal de la garantia
por si hubiese necesidad de
reparar o sustituir el pro-
ducto. Ademas, en el mo-
mento de entrega a la em-
presa de reparaciones es
conveniente que faciliten
al usuario un resguardo de
depdsito.

ASDCIACIOMES VECIMALES

TERERACION RICHOMAL MADRED

PROPUESTAS PARA EL MANZANARES

2 FRAVM ha elaborado un sugerente documento
Que puedes encontrar en nuestra edicidn digital.

BUZAN DF SUGERENCIAS

Si tienes una historia que quieras compartir, puedes contactarnos en

e=snfo@distritovillaverde.com

R

_._H-_.
UZONEADO en mas
dBe 20.000 HOGARES.

También lo encontraras en los comemosi d:l

barrio, centros culturales, cgntros d.e salud,
centros de mayores, polideportivos, :
asociaciones de vecinos y en la Junta Municipa

a la redaccion de este periddico, al teléfono 640 271988

Cualquier incidencia en el reparto os rogamos la comuniquéis
o por correo a info@distritovillaverde.com




