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FACUA Madrid informa sobre los 

periodos de devolución 
y la garantía de los juguetes

La normativa vigente de protección a los 
consumidores establece un periodo de GARANTÍA 
LEGAL DE TRES AÑOS PARA LOS PRODUCTOS 
ADQUIRIDOS A PARTIR DE ENERO DE 2022, 
siendo el responsable de ésta el vendedor del 
producto o, en caso de no ser posible contactar 
con éste, el productor

FACUA MADRID

F
ACUA Madrid infor-
ma que se responde-
rá de las faltas de con-

formidad que se manifiesten 
en un plazo de tres años des-
de la entrega si el producto se 
ha adquirido a partir de ene-
ro de 2022, que es cuando se 
modificó la Ley de Garantías. 
En el caso de los productos 
comprados con anterioridad 
a esa fecha, el plazo será de 
dos años desde el momento 
de la compra.

El responsable de ejecutar 
dichas garantías será el ven-
dedor del producto, y en caso 
de no ser posible su contacto 

respondería el productor. Asi-
mismo, si se manifiestan pro-
blemas en el producto que no 
sean derivados de un mal uso, 
en los seis meses posteriores a 
la entrega, se entenderá que 
ya existían cuando el artículo 
se compró, es decir, desde el 
día que figure en la factura o 
tique de compra o en el alba-
rán de entrega correspondien-
te si éste fuera posterior, por lo 
que deberán repararse o cam-
biarse de forma gratuita.

DEVOLUCIÓN DE 
PRODUCTOS EN 
PERIODOS DE REBAJAS

FACUA Madrid indica 
que, de forma genérica, la po-

sibilidad de devolución sin 
que exista un defecto o mal 
funcionamiento del producto 
es un derecho que tienen los 
usuarios según se recoge en 
el texto normativo. También 
si el empresario lo reconoce 
en la oferta, promoción, pu-
blicidad o contrato del propio 
producto.

Así, en las compras efec-
tuadas a distancia (por ejem-
plo, a través de internet o fue-
ra de un establecimiento) 
este derecho de devolución 
está reconocido por la nor-
mativa. No ocurre lo mismo 
en las compras efectuadas en 
un comercio convencional, 
donde aceptar este derecho 
es una opción voluntaria para 
el empresario.

Con todo, si se trata de 
una compra efectuada en 
época de rebajas, este dere-
cho existe igualmente en los 
términos descritos anterior-
mente. Y si un establecimien-
to convencional acepta de-
voluciones en cualquier otra 
época del año, debe hacerlo 
igualmente en rebajas, salvo 
que indique expresamente en 
un lugar visible lo contrario.

Por ello desde FACUA 
Madrid se recomienda que 
antes de efectuar la compra el 
usuario se informe sobre si se 
admiten devoluciones a tra-
vés de dinero, vales o entrega 
de otro producto.

'VILLAVERDE NO ES 
COMO TE LO PINTAN'
REDACCIÓN

Chavales y chavalas haciendo frente a la 
estigmatización a ritmo de rap con un mensaje 
positivo de unidad entre los habitantes del Distrito

NOTICIAS

LA GRAN VÍA DE VILLAVERDE,  
UN EJE VERTEBRADOR DEL DISTRITO 
EN PROCESO DE RENOVACIÓN
JMD VILLAVERDE

Los trabajos comenzaron el pasado mes de octubre.  
y se prolongarán hasta el otoño del presente año

Parte edición subvencionada 2021 
Ayuntamiento Madrid.

BUZÓN DE SUGERENCIAS
Si tienes una historia que quieras compartir, puedes contactarnos en
 info@distritovillaverde.com
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BUZONEADO en más

de 20.000 HOGARES.

También lo encontrarás en los comercios del 

barrio, centros culturales, centros de salud, 

centros de mayores, polideportivos, 

asociaciones de vecinos y en la Junta Municipal

Cualquier incidencia en el reparto os rogamos la comuniquéis 
a la redacción de este periódico, al teléfono 640 271 988 
o por correo a info@distritovillaverde.com

La devolución 

sin defecto 

es un derecho


