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L0S DERECHOS DF LOS CONSUMIDORES EN RELACION ‘
) A Lartadela
AL TRANSPORTE AERED Uit
FACUA MADRID En el caso de las cance-  munitarios de mas de 1.500
EDITA laciones, el transportista aé-  km, y 600 euros para vue- H 3 S HIH”ZH H
ACUA Madrid insta a  reo debe ofrecer diferentes los de mas de 3.500 km efec-
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640 271 988 aérea si los usuarios son victi-  vuelo alternativo o, en caso  ducirse a la mitad cuando la
mas de grandes retrasos, can-  de que no fuera posible, pro-  llegada al punto de destino no /
E-MAIL celaciones, overbooking o pér-  poner otro tipo de transporte  supere un retraso de 2, 3 0 4
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dida de equipajes.

Si el vuelo sufriese una
cancelacion o retraso de mas
de dos horas, los usuarios tie-
nen derecho de informacién y
asistencia. El transportista aé-
reo deberd proporcionar a los
pasajeros comida y refrescos
suficientes, y alojamiento en
un hotel en el caso de que tu-
vieran que pernoctar.

para llegar a destino.
Asimismo, los usuarios
pueden exigir una indemni-
zacién econdmica entre 250
y 600 euros en el caso de que
el vuelo fuera cancelado, de-
pendiendo del kilometraje:
250 euros para vuelos de has-
ta 1.500 km, 400 euros para
vuelos entre 1.500 y 3.000 km
y de todos los vuelos intraco-

horas, respectivamente.

FACUA Madrid advierte
que si los usuarios sufren la
cancelaciéon de un vuelo de
regreso a su ciudad, el articu-
lo 9 del reglamento establece
que la aerolinea debe abonar-
les el alojamiento y la manu-
tencion hasta que pueda re-
tornarles en un transporte
alternativo.

La Mancomunidad Virgen de la Es- 5 {3
peranza, con 650 viviendas com-

prendidas entre las calles de Al-
cocer, Anoeta y Virgen de los
Desamparados, con el debido res-
peto queremos expresarles nuestro
profundo malestar con el Ayuntamiento y Concejalia
que ustedes presiden. Los problemas se van agravan-
do, porque la anterior corporacién no hizo nada por
este barrio y mucho nos tememos que ustedes van por
el mismo camino, si no peor.

MANCOMUNIDAD VIRGEN DE LA ESPERANZA

Narciso Casas

Paso a exponerles algunos de los problemas mds
acuciantes:

y Laila Muharram

MAQUETACION
Y DISEfi0

Pardetres.net
info@pardetres.net

PARA RESERVAR
SU PUBLICIDAD

640 271 988

D.L.: M-11246-2012

Control de tirada y distribucion a dis-
posicion de empresas de la zona.

Periédico Distrito Villaverde. Todos
los derechos reservados. Se prohi-
be la reproduccion total o parcial de
los contenidos de este periddico sal-
VO expresa autorizacion de la empre-
sa editora.

El periodico no se hace responsable
del contenido de los anuncios.
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TUS DERECHDS EN L0S SERVICIDS HOTELERDS
Y VIRJES COMBINADDS

FACUA Madrid insta

a los usuarios a que
comprueben las
condiciones antes de
realizar la contratacion

FACUA MADRID

ACUA Madrid recuerda
F al usuario que si al lle-

gar al hotel, y tras ha-
ber realizado la reserva previa,
no disponen de habitaciones
libres, tiene derecho a ser alo-
jado en otro establecimiento
de las mismas caracteristicas o
superiores.

De igual modo, la aso-
ciacion advierte que el aloja-
miento debe tener las mismas
calidades ofrecidas en la publi-
cidad o folleto; si el usuario se
encontrase que la piscina estd
en obras puede exigir el rein-
tegro de la parte proporcional

del contrato, o si el incumpli-
miento fuera grave, la resolu-
cién del mismo.

Asimismo, FACUA Ma-
drid indica que la legislacion
no determina el horario de
entrada para que se manten-
ga la reserva. Por tanto, debe-
ra aparecer estipulado o bien
en las condiciones contractua-
les o bien en cualquier clausu-
la anexa que justifique los mo-
tivos para establecer una hora
determinada.

Por otro lado, si el consu-
midor tiene contratado ser-
vicio de desayuno, acude en
la hora sefialada y apenas
queda comida, la empresa
esta obligada a servir el mis-
mo o, en caso contrario, a de-
volver la parte proporcional
correspondiente.

RESERVA Y ANULACION
FACUA Madrid informa

que si al realizar una reser-

va el hotel le exige al usuario

1. Llevamos afios pidiendo un area para que las per-
sonas mayores puedan hacer ejercicio, y no nos
hacen ni caso.

2. Han desaparecido bancos y papeleras, porque han
puesto una papelera nueva o algtin banco nuevo,
pero para eso han quitado dos de los que habia
antes.

3. Losarboles siguen creciendo para arriba, y cuando

hace aire los bomberos han venido varias veces a

cortar cuando se caen. Una vez cortados, los alcor-

ques se quedan vacios y con malas hierbas porque
no se plantan otros.

Las malas hierbas crecen por las aceras, alrededor

de parques infantiles y debajo de los bancos, hasta

tal punto que no se pueden sentar las personas.

En los parques infantiles, el personal de la empre-

sa se ha llevado mobiliario y no lo han repuesto,

por lo que estan casi vacios de aparatos para los
nifios.

Los pocos jardines que quedan se estan perdiendo

por falta de cuidados y mantenimiento. No se abo-

nan desde hace afios.

una cantidad en concepto de
reserva, el importe debe ser el
equivalente a un dia, siempre y
cuando la reserva sea menor a
diez dias. 4.

No obstante, si fuera de
mds dias, el hotel podra exi-
gir el importe de un dia por 5.
cada diez dias o fraccion de
este tiempo. En el caso que el
consumidor decida cancelar
la reserva, la empresa podra 6.
quedarse con una parte pro-
porcional de la sefial, depen-

diendo de los dias de antela- 7. No hay en toda la colonia un rebaje de aceras para
cién con los que se realice la las personas con movilidad reducida o carritos de
comunicacion. nifos.

En el caso de los viajes 8. Todas estas peticiones se las hemos hecho llegar

combinados, FACUA Madrid
advierte a los usuarios de que
la directiva europea sobre via-
jes combinados establece que
tienen derecho a reclamar a
las agencias que les devuelvan
en un plazo maximo de 14 dias
el importe de los paquetes tu-
risticos de los que no vayan a
disfrutar.

por todos los medios a nuestro alcance: cartas con

recogida de firmas, correos, llamadas, etc. Y no

nos hacen caso.

Y por tltimo, lo que mas nos molesta es que no re-
cibimos ninguna respuesta por su parte, ni para bien ni
para mal; es decir, ni caso.

En las préximas elecciones, cuando vengan a pe-
dirnos el voto, esperamos que nos traigan alguna prue-
ba de lo que han hecho por nuestro barrio, o nosotros
tampoco les haremos ni caso.

Dande

BUZONEADO
de15.000 H

También lo encontrar.
del barrio, centros culturales,
centros de mayores, poli

de vecinos y en la Junta Mu

Cualquier incidencia en el reparto os

al teléfono 640 271 988 o por correo
a info@distritovillaverde.com

en mas

OGARES.

4s en los comercios
centros de salud,
deportivos, asociaciones

la comuniquéis a la redaccién de este periddico,

nicipal

rogamos

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
Consulado-Geral do Brasil em Madri

L rwEi: 17
FOLHAMSL: 130
TERMD: 3421

EDITAL DE CASAMENTO

Gisela Maria Figueiredo Padovan, Cénsul-Geral do Brasil eminofa) Madri, usando das atribuigbes que lhe
confere o art. 18 da Lei de Introdugdo ao Codige Civil faz saber que pretendem casar ANNA KARLA
SIQUEIRA DE MEDEIROS MAIA natural de(o)(a) Flores, Pemambuco, Brasil nascida a 04/12/1991,
residente e domiciliada no(a) Calle Carlos Hernandez, 44, bajo 4, Madri, Madr, Espanha, Codigo Postal:
28017, nesta jurisdigdo consular, filha de Carlos Alberlo de Medeiros Mala e de Ana Maria Siqueira de
Madeairos @ THIAGO DIAS MEGALE natural dafo)(a) Recife, Pernambuceo, Brasil nascido a 04/04/1983,
residente e domiciliado nofa) Calle Caros Hemandez, 44, bajo 4, Madri, Madri, Espanha, Codigo Postal:
28017, nesta jurisdigio consular, filho de Qlivie Wilson Megale e de Silvia Dias Indcio,

Aprasentaram os documentos exigides pelo Art.® 1.525 do Codigo Civil,

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-o na forma da Lei. Lavrado o presente para ser afixado

em lugar visivel da Chancelaria deste(a) Consulade-Geral. I I i
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Maria Sanla Goos dos Santos

Cificial de Registre Civil “ad-hoc”



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302

